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Capitulo | — Introducao e aceitacao

Os presentes Termos de Uso ("Termos") regulam a utilizacdo da plataforma digital da TUP COMPLEXO
ESPORTIVO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 44.538.730/0001-16 ("1UP" ou "Empresa"), compreendendo o
aplicativo mével 1UP, o totem interno de autoatendimento (1UP TV), o site institucional sigalup.com.br e
demais canais digitais administrados pela TUP (em conjunto, a "Plataforma").

Aceite incorporado ao contrato. Estes Termos integram o Contrato de Prestacdo de Servicos firmado
entre o Usuéario e a 1UP, conforme Clausula 21, Paragrafo Unico do contrato. O aceite eletrénico do
contrato no Sistema EVO, com registro de data, hora, IP e geolocalizagdo, implica a ciéncia e aceitacao
integral destes Termos, ndo sendo exigida assinatura separada. Adicionalmente, o uso continuado da
Plataforma — criacdo de conta, check-in, agendamento, pagamento ou qualquer outra funcionalidade —
reforca e renova esse aceite. Se o Usuario ndo concordar com qualquer disposicdo, devera abster-se de
utilizar a Plataforma. O documento permanece disponivel para consulta a qualquer tempo no aplicativo
TUP, no site sigalup.com.br e na recepcdo da unidade.

Estes Termos integram, em conjunto com o Contrato de Prestacdo de Servicos, o Termo de Acesso e
Regulamento Interno e a Politica de Privacidade, o conjunto normativo que rege a relacdo entre a 1UP e
Seus usuarios.

Capitulo Il — Definicoes

Clausula 1. Para fins destes Termos, observam-se as seguintes defini¢des:

® a) Plataforma: conjunto formado pelo aplicativo mével 1UP (disponivel para iOS e Android), pelo
totem 1UP TV (terminal de autoatendimento instalado nas dependéncias do complexo), pelo site
institucional sigalup.com.br e por demais canais digitais administrados pela TUP;

* b) Usuario: toda pessoa natural que utilize a Plataforma, incluindo ALUNOS regularmente
matriculados, ex-alunos, convidados, visitantes, leads e demais interessados;

* ¢) Aluno: Usuario que mantém contrato vigente com a 1UP;

* d) Conta: perfil individual e personalizado de acesso a Plataforma, vinculado a credenciais Unicas (login
e senha) e a matricula do Usuario;



e) Conteuido: textos, imagens, videos, treinos, programacdes, comunicados, graficos, icones, marca e
demais materiais disponibilizados na Plataforma;

f) Funcionalidades: recursos da Plataforma, incluindo, sem limitacao, check-in, agendamento de aulas,

visualizagdo de treinos, comunicacdo, pagamentos e acompanhamento técnico.

Capitulo Ill — Cadastro e conta

Clausula 2. O acesso pleno as Funcionalidades da Plataforma depende de cadastro prévio do Usuério,
mediante o fornecimento de dados pessoais veridicos, completos e atualizados, observada a Politica de

Privacidade.

Clausula 3. Ao criar uma Conta, o Usuario declara:

a) Ter capacidade civil plena para os atos da vida civil, ou ser representado por seu responsavel legal,
quando menor;

b) Que todas as informacGes fornecidas sdo veridicas, completas, atuais e de sua responsabilidade
exclusiva;

¢) Comprometer-se a manter os dados sempre atualizados;

d) Aceitar receber comunicacbes operacionais da TUP por aplicativo, e-mail, SMS, push notification ou
WhatsApp.

Clausula 4. CREDENCIAIS DE ACESSO. O Usuario € o Unico responsavel pelo sigilo de suas credenciais de

acesso (login e senha), comprometendo-se a:

a) Nao compartilhar suas credenciais com terceiros;

b) Notificar imediatamente a 1UP em caso de suspeita de acesso ndo autorizado, perda ou

comprometimento da senha;
) Adotar senhas fortes, ndo dbvias e renova-las periodicamente;

d) Encerrar a sessao ao final do uso, especialmente em dispositivos compartilhados ou publicos.

Paragrafo Unico. Presumem-se realizadas pelo titular da Conta todas as acdes praticadas com suas

credenciais, ficando o titular responsavel por eventuais consequéncias, salvo nos casos em que tenha

previamente comunicado a 1UP a suspeita de uso indevido.

Clausula 5. CONTA UNICA E INTRANSFERIVEL. A Conta é pessoal, individual e intransferivel. E
expressamente vedado:

a) Criar mais de uma Conta para a mesma pessoa, salvo nos casos de cadastros distintos justificados
(por exemplo, conta do ALUNO e conta do responsavel legal);

b) Ceder, vender, emprestar ou compartilhar a Conta com terceiros, ainda que familiares ou
conhecidos;

¢) Utilizar a Conta de outra pessoa, ainda que com sua autorizagao.



Capitulo IV — Funcionalidades da Plataforma

A Plataforma oferece ao Usuario, conforme seu perfil, as seguintes Funcionalidades, observadas as regras
especificas de cada uma:

Secao | — Check-in e agendamento

Clausula 6. O Aluno podera realizar check-in nas aulas pelo aplicativo 1TUP ou pelo totem 1UP TV,
observadas as regras do Contrato (Clausula 6) e do Regulamento Interno (Capitulo XlI):

® Q) Liberacado do check-in: 12 (doze) horas antes do horario da aula;

® b) Encerramento automatico: 5 (cinco) minutos antes do inicio da aula;

¢ () Cancelamento: até 1 (uma) hora antes do inicio da aula.

Clausula 7. O check-in esta condicionado a disponibilidade de vaga na turma escolhida. A confirmacédo de

check-in ndo garante automaticamente o ingresso na aula, podendo o profissional credenciado, por
questdes técnicas ou de seguranca, ajustar a alocacdo.

Clausula 8. FALHAS TECNICAS NO CHECK-IN. Em caso de eventual falha técnica que impeca o check-in
pelo aplicativo ou totem (instabilidade de internet, indisponibilidade do servidor, erro de aplicativo), o
ALUNO devera:

® a) Comunicar imediatamente a recepc¢do, pessoalmente ou por telefone;

® D) Realizar o check-in manual junto a recepcdo, mediante registro formal;

® ) Aguardar a regularizacdo do sistema antes de novas tentativas pelo aplicativo;

® d) Reportar a falha por meio do canal de suporte indicado nestes Termos.

Paragrafo Unico. Falhas técnicas pontuais ndo constituem descumprimento contratual pela
CONTRATADA, sendo solucionadas pelos meios alternativos de check-in (manual ou totem).

Secao Il — Visualizacao de treinos e acompanhamento técnico

Clausula 9. A Plataforma podera disponibilizar ao Aluno:

® a) Treino do dia (WOD), com descricao de exercicios, cargas sugeridas e tempo estimado;
® b) Programacdo semanal ou mensal;

e () Historico de treinos realizados;

® d) Indicadores de desempenho técnico, quando aplicavel;

® ¢) Materiais técnicos complementares (videos demonstrativos, dicas de técnica).

Conteudo técnico — limitacao. Os treinos e materiais disponibilizados na Plataforma sdo complementares ao
acompanhamento presencial pelos profissionais credenciados, ndo substituem a orientacdo direta, e devem ser
executados sob supervisdo técnica adequada. A TUP ndo recomenda nem se responsabiliza por treinos
executados isoladamente, sem supervisao, fora de suas dependéncias.

Secao lll — Comunicacao e notificacoes

Clausula 10. A Plataforma utiliza comunicacdo eletrénica para envio de:

* a) NotificacGes operacionais (lembretes de aula, alteracdo de horarios, cancelamentos);



® b) Comunicados institucionais (eventos, treinos especiais, novidades);

® () Avisos financeiros (vencimentos, recibos, altera¢cdes no plano);

® d) Comunicagdes de marketing (mediante consentimento revogavel);

® ¢) Pesquisas de satisfacdo e melhoria continua;

* f) Notificagdes de seguranca (login suspeito, alteracdo de senha).

Clausula 11. VALIDADE JURIDICA DA COMUNICAGAO ELETRONICA. Conforme Clausula 33 do
contrato, as comunicac¢des realizadas pela TUP por meio do aplicativo, e-mail cadastrado, SMS ou push
notification tém plena validade juridica para todos os efeitos contratuais, incluindo notificacdes, avisos,

alteragdes de regulamento, suspensdes, adverténcias e cobrangas, presumindo-se entregues no momento
da expedicao.

Paragrafo Unico. E dever do Usudrio manter seus dados de contato atualizados na Plataforma,
respondendo por eventuais prejuizos decorrentes da desatualizacdo ou da configuracdo inadequada de
seu dispositivo (push notifications desativadas, e-mail em pasta de spam, nimero de telefone bloqueado).

Secao IV — Pagamentos via Plataforma

Clausula 12. A Plataforma processa pagamentos do Aluno por meio de integracdo com gateway de

pagamento certificado, observado:

® a) Os dados completos do cartdo de crédito (niUmero, CVV) sdo processados diretamente pelo gateway,
em ambiente PCI-DSS compliant, e NAO ficam armazenados nos sistemas da 1UP;

* b) A 1TUP armazena apenas dados parciais identificadores (bandeira, 4 Ultimos digitos, titular, validade)
para fins de gestdo do débito recorrente;

* ¢) Em caso de recusa, falha ou estorno de pagamento, a TUP notificard o Aluno pelos canais oficiais
para regularizacao;

® d) Eventuais reembolsos serdo processados na mesma forma de pagamento original, no prazo
estabelecido pelo emissor do meio de pagamento.

Clausula 13. O Aluno é o Unico responsavel por:

® a) Garantir saldo, limite e validade do meio de pagamento cadastrado;

® D) Atualizar imediatamente as informacdes em caso de substituicdo, perda, roubo ou vencimento do
cartao;

® ¢) Comunicar a TUP qualquer alteracdo nos dados de pagamento;

e d) Verificar regularmente seus extratos bancarios e comunicar eventuais inconsisténcias em até 30
(trinta) dias da ocorréncia.

Capitulo V — Regras gerais de uso da Plataforma

Clausula 14. Ao utilizar a Plataforma, o Usuario compromete-se a:

® a) Acessa-la exclusivamente por meio das interfaces oficiais (aplicativo nas lojas Apple App Store e
Google Play, totem fisico instalado pela 1UP, site oficial);

® D) Utilizar a Plataforma exclusivamente para as finalidades nela previstas;



) Nao interferir, sobrecarregar, comprometer ou tentar burlar mecanismos de seguranga;
d) Respeitar a propriedade intelectual da 1UP e de terceiros;

e) Manter conduta cordial nas funcionalidades de comunicag¢do, observando as regras do Capitulo VII
do Regulamento Interno.

Clausula 15. CONDUTAS PROIBIDAS. E expressamente vedado ao Usuério:

a) Realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar acessar o cédigo-fonte do aplicativo
ou do site;

b) Utilizar bots, scripts automatizados, scrapers ou qualquer ferramenta automatizada para acesso
massivo a Plataforma;

¢) Inserir, transmitir ou distribuir virus, malware, ransomware ou qualquer cédigo malicioso;

d) Sobrecarregar ou tentar derrubar a Plataforma por meio de ataques (DoS, DDoS) ou requisi¢cdes
massivas;

e) Falsificar identidade, criar contas falsas, utilizar dados de terceiros sem autorizacao;

f) Realizar engenharia social com colaboradores da TUP ou demais Usuarios para obtencao indevida de
acesso;

g) Modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas ou explorar comercialmente o aplicativo, site ou
conteudo;

h) Comercializar produtos ou servicos nao autorizados pela TUP por meio da Plataforma;

i) Distribuir, divulgar ou compartilhar conteido da Plataforma para fins ndo pessoais sem autorizagdo
expressa;

j) Captar dados de outros Usuarios por meio da Plataforma para fins comerciais, publicitarios ou de
qualquer outra natureza.

Paragrafo Unico. O descumprimento destas condutas ensejard a suspensdo imediata da Conta, sem

prejuizo das medidas civis e criminais cabiveis, incluindo apresentacdo de boletim de ocorréncia e agdo

por danos materiais e morais.

Capitulo VI — Disponibilidade e manutencao

Clausula 16. A 1UP envidard seus melhores esforcos para manter a Plataforma disponivel 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Contudo, o Usuario reconhece e concorda que:

a) A Plataforma podera apresentar indisponibilidades pontuais decorrentes de manutencdo
programada, atualizacdes, correcOes, instabilidade de infraestrutura, problemas com provedores
externos ou eventos de for¢a maior;

b) A 1UP NAO garante disponibilidade ininterrupta ou auséncia total de falhas, defeitos ou
interrupcdes;

c) A Plataforma depende de infraestrutura de internet, energia elétrica e dispositivos de terceiros
(smartphones, computadores) sobre os quais a TUP ndo tem controle;

d) Manutencdes programadas serdo previamente comunicadas, sempre que possivel.



Clausula 17. Indisponibilidades técnicas ndo constituem descumprimento contratual e ndo ensejam
direito a indenizacdo, abatimento de mensalidade ou rescisdo por culpa da CONTRATADA, salvo se
reiteradas e injustificadas, hipdtese em que se aplicara a Clausula 31 do contrato.

Clausula 18. Durante periodos de indisponibilidade do aplicativo ou totem, as opera¢des poderdo ser
realizadas pelos canais alternativos:

® 2a) Recepcao presencial da unidade;

* b) Telefone institucional;

® ¢) E-mail institucional;

* d) WhatsApp Business.

Capitulo VIl — Propriedade intelectual

Clausula 19. Todos os elementos da Plataforma — incluindo, sem limitagdo, cédigo-fonte, design,
interface, logotipos, marcas, icones, ilustracdes, fotografias, textos, videos, treinos, programacdes,
materiais técnicos, layout, organizacdo e know-how — sao de propriedade exclusiva da 1UP ou de
licenciantes que |he concederam direito de uso, protegidos pela Lei de Direitos Autorais (Lei n°
9.610/1998), pela Lei de Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279/1996) e demais normas aplicaveis.

Clausula 20. A utilizacdo da Plataforma confere ao Usuario licenca pessoal, ndo exclusiva, intransferivel,
gratuita e revogavel de uso, exclusivamente para acesso as Funcionalidades nos termos destes Termos,
sem qualquer cessao ou transferéncia de direitos de propriedade intelectual.

Clausula 21. E expressamente vedado, sem autorizacdo prévia e por escrito da 1UP:
® a) Reproduzir, copiar, distribuir, publicar, exibir, vender, licenciar ou explorar comercialmente qualquer
contetdo da Plataforma;

® D) Utilizar a marca, logotipo ou identidade visual da TUP em produtos, servigos, materiais de marketing
ou comunicacdes préprias;

® () Criar obras derivadas, traducdes, adaptacdes ou modificacdes;

* d) Remover, alterar ou ocultar avisos de copyright, marcas ou identificadores de propriedade.

Capitulo VIl — Conteudo gerado pelo usuario

Clausula 22. Ao publicar, enviar, comentar ou inserir contelido na Plataforma (avaliagdes, depoimentos,
comentarios, fotos, videos, mensagens em chats internos), o Usuario:

® a) Declara ser o titular dos direitos sobre o conteido ou possuir autorizacdo para sua veiculagao;

* b) Garante que o conteudo nao viola direitos de terceiros, leis aplicaveis ou as regras destes Termos e
do Regulamento Interno;

® ) Concede a 1UP licenca mundial, gratuita, ndo exclusiva, transferivel e sublicenciavel para utilizar,
reproduzir, modificar, adaptar, publicar e exibir tal conteldo nos canais oficiais da TUP, pelo prazo de
vigéncia da Conta e por até 5 (cinco) anos apds seu encerramento;

* d) Isenta a TUP de qualquer responsabilidade por reclamacdes de terceiros decorrentes do contetdo
veiculado.



Clausula 23. MODERAGAO E REMOGAO. A 1UP reserva-se o direito de moderar, ocultar, editar ou
remover conteldo gerado por Usuérios que:

® a) Viole estes Termos, o Regulamento Interno ou a legislagao;

® D) Configure discurso de 6dio, discriminacao, assédio, ofensa ou violéncia;

* ¢) Contenha desinformacéo, fake news ou contetido enganoso;

¢ d) Configure publicidade ndo autorizada;

® ¢) Viole direitos de propriedade intelectual de terceiros;

e f) Comprometa a imagem ou a operacao da TUP ou de seus profissionais.

Capitulo IX — Limitacao de responsabilidade

Clausula 24. A 1UP envida seus melhores esforcos para que a Plataforma seja til, segura e confiavel.
Contudo, na maxima extensdo permitida pela legislacdo:
* a) A Plataforma é fornecida "tal como esta" e "conforme disponivel";

* b) A 1TUP ndo garante que a Plataforma atendera a todas as expectativas do Usuario, sera ininterrupta,
livre de erros ou compativel com todos os dispositivos;

®* ¢) A TUP nédo se responsabiliza por danos decorrentes de uso indevido, descumprimento destes
Termos, forca maior, atos de terceiros, falhas de infraestrutura externa (internet, telefonia, energia) ou
de dispositivos do Usuario;

* d) A 1TUP néo se responsabiliza por conteldo de terceiros eventualmente veiculado ou linkado a partir

da Plataforma.

Paragrafo Unico. Nada nestes Termos afasta os direitos do consumidor previstos no Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e nas demais normas aplicaveis.

Capitulo X — Suspensao e bloqueio da conta

Clausula 25. A 1UP podera, mediante notificacdo prévia (salvo em casos de urgéncia), suspender ou
bloquear o acesso do Usuario a Plataforma nas seguintes hipdteses:
® a) Descumprimento destes Termos, do Regulamento Interno, da Politica de Privacidade ou do Contrato;

* b) Identificacdo de uso fraudulento, abusivo ou em desconformidade com as condutas previstas no
Capitulo V;

* ¢) Inadimpléncia contratual, conforme regras do Contrato;

e d) Suspeita de comprometimento da Conta (acesso nao autorizado, login suspeito, comportamento
incompativel);

® ¢) Determinagdo de autoridade competente;

¢ f) Encerramento do contrato de prestacao de servicos.
Clausula 26. O bloqueio da Conta acarretara:

® a) Impossibilidade de realizar check-in, agendamento, visualizacdo de treinos ou demais
Funcionalidades;



® b) Manutencao dos dados pelos prazos previstos na Politica de Privacidade;
® () Preservacéo de obrigacdes financeiras ja vencidas ou decorrentes do contrato;

® d) Direito do Usuario de manifestar-se quanto ao bloqueio, mediante contato com a 1UP.

Capitulo XI — Encerramento da conta

Clausula 27. O Usuario podera solicitar o encerramento de sua Conta a qualquer tempo, mediante:

® a) Solicitacdo na recepcao da unidade;
® b) Comunicagdo por e-mail institucional, com confirmacdo de recebimento;

® () Solicitagdo ao Encarregado de Dados, pelo e-mail contato@sigalup.com.br.
Clausula 28. O encerramento da Conta:

® a) Nao exime o Usuario do cumprimento de obrigacdes contratuais ja vencidas;

® D) Implicard a perda de acesso a historico, registros e dados armazenados, ressalvados os prazos legais
de retencdo previstos na Politica de Privacidade;

® ¢) Ndo acarretard automaticamente o cancelamento do Contrato, que possui regramento proprio
(Clausulas 27 a 31 do Contrato);

e d) Sera efetivado em até 30 (trinta) dias Uteis a contar do recebimento da solicitacao.

Capitulo XIl — Atualizacoes da Plataforma e dos Termos

Clausula 29. A 1UP podera atualizar, modificar, adicionar ou remover funcionalidades, design, contetido
ou estrutura da Plataforma a qualquer tempo, observado:
® a) Alteracdes substanciais serdo comunicadas com antecedéncia razoavel pelos canais oficiais;

® D) Atualizagbes de seguranca, corre¢des de erros e melhorias operacionais poderao ser implementadas
a qualquer tempo, sem necessidade de notificacdo prévia;
® () Versdes antigas do aplicativo poderdo ser descontinuadas, sendo recomendada a manutencdo da

versao mais recente.

Clausula 30. Estes Termos poderdo ser atualizados para refletir mudancas legais, operacionais ou de
funcionalidades, observado:

* a) Alteragdes substanciais serdo comunicadas com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias para
entrada em vigor;

* b) O uso continuado da Plataforma apds a entrada em vigor da nova versao implica aceitagdo tacita
das alteracoes;

® ) O Usuario que ndo concordar com alteragdes podera encerrar sua Conta nos termos do Capitulo XI;

* d) A versdo vigente estard sempre disponivel no site e no aplicativo, com indicacdo da data de Ultima
atualizacao.



Capitulo XlIl — Suporte técnico e atendimento

Clausula 31. Duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes de suporte técnico podem ser direcionadas
pelos seguintes canais:

® a) Recepcdo da unidade — atendimento presencial em horario comercial;

® D) E-mail institucional: contato@sigalup.com.br;

* ¢) WhatsApp Business institucional, nimero divulgado nos canais oficiais;

e d) Para questdes de privacidade e dados pessoais: contato@sigalup.com.br;

® ¢) Funcionalidade de "Ajuda" ou "Suporte" dentro do aplicativo, quando disponivel.

Clausula 32. A 1UP envidara esforcos para responder solicitagdes em prazo razoavel, observados:

* a) Solicitagdes operacionais (check-in, agendamento, falha técnica): em até 1 (um) dia Util;
® D) Solicitacdes administrativas (cadastro, plano, financeiro): em até 3 (trés) dias Uteis;
® () Solicitagdes de protecdo de dados (LGPD): em até 15 (quinze) dias Uteis, conforme art. 19 da LGPD;

® d) Solicitacbes complexas que demandem andlise técnica ou juridica poderao ter prazo estendido, com
prévia comunicacdo ao Usuério.

Capitulo XIV — Disposicoes gerais

Clausula 33. Estes Termos devem ser interpretados em conjunto com o Contrato de Prestacdo de
Servigos, o Termo de Acesso e Regulamento Interno e a Politica de Privacidade da 1UP.

Clausula 34. Em caso de eventual conflito entre disposicdes destes Termos e dos demais instrumentos:

* a) Quanto a regras contratuais (pagamento, vigéncia, rescisdo): prevalece o Contrato;
* b) Quanto a regras de uso das dependéncias fisicas: prevalece o Regulamento Interno;
* ¢) Quanto a tratamento de dados pessoais: prevalece a Politica de Privacidade;

* d) Quanto a uso da Plataforma digital: prevalecem estes Termos.

Clausula 35. A tolerancia eventual da TUP quanto ao descumprimento de qualquer disposicdo destes
Termos ndo constituird novagdo, renlncia ou alteracdo de seus termos, podendo a 1UP exigir o
cumprimento integral a qualquer tempo.

Clausula 36. A nulidade ou invalidade de qualquer disposicdo destes Termos nao afetara as demais, que
permanecerdo em pleno vigor, comprometendo-se as partes a substituir a disposicdo viciada por outra
que produza efeito juridico equivalente.

Clausula 37. O Usuario ndo podera ceder ou transferir os direitos e obrigacdes decorrentes destes
Termos. A TUP podera ceder estes Termos, no todo ou em parte, em caso de reorganizacdo societaria,
cessdo de estabelecimento, fusdo, incorporacdo ou eventos similares, mediante prévia comunica¢do aos
Usuarios.

Capitulo XV — Legislacdo aplicavel e foro

Clausula 38. Estes Termos sdo regidos pelas leis brasileiras, em especial:



® a) Codigo Civil (Lei n° 10.406/2002);

® D) Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990);

® ¢) Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014);

e d) Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018);

® ¢) Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/1998);

¢ f) Lei de Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279/1996);

* g) Medida Provisdria n°® 2.200-2/2001 e Lei n°® 14.063/2020, no que se refere a assinaturas eletronicas.

Clausula 39. MEDIAGCAO PREVIA. Antes de recorrer ao Poder Judiciario, as partes comprometem-se a
tentar a solucdo amigavel de eventuais controvérsias por meio de negociagdo direta, no prazo de 30
(trinta) dias, sem prejuizo do direito de acesso a Justica e das agdes urgentes ou cautelares.

Clausula 40. Para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos, fica eleito o foro da Comarca
de Natal/RN, observado o direito do Usuario consumidor de ajuizar a acdo no foro de seu domicilio, nos
termos do art. 101, I, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

CIENCIA E ACEITE. Ao utilizar a Plataforma 1UP, o Usuario declara que LEU, COMPREENDEU e ACEITA integralmente
os presentes Termos de Uso, comprometendo-se ao seu fiel cumprimento. Em caso de duvidas, entre em contato
pelos canais oficiais indicados no Capitulo XIII.

Natal/RN, em 01 de junho de 2026.
1UP COMPLEXO ESPORTIVO LTDA — CNPJ 44.538.730/0001-16

Aceite registrado eletronicamente pelo Usuario no Sistema EVO ou no primeiro acesso a Plataforma, com data, hora, IP e
geolocalizagdo, com plena validade juridica nos termos da MP 2.200-2/2001 e da Lei n® 14.063/2020.



