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Capítulo I — Introdução e aceitação

Os presentes Termos de Uso ("Termos") regulam a utilização da plataforma digital da 1UP COMPLEXO
ESPORTIVO LTDA, inscrita no CNPJ sob o nº 44.538.730/0001-16 ("1UP" ou "Empresa"), compreendendo o
aplicativo móvel 1UP, o totem interno de autoatendimento (1UP TV), o site institucional siga1up.com.br e
demais canais digitais administrados pela 1UP (em conjunto, a "Plataforma").

Aceite incorporado ao contrato. Estes Termos integram o Contrato de Prestação de Serviços firmado
entre o Usuário e a 1UP, conforme Cláusula 21, Parágrafo Único do contrato. O aceite eletrônico do
contrato no Sistema EVO, com registro de data, hora, IP e geolocalização, implica a ciência e aceitação
integral destes Termos, não sendo exigida assinatura separada. Adicionalmente, o uso continuado da
Plataforma — criação de conta, check-in, agendamento, pagamento ou qualquer outra funcionalidade —
reforça e renova esse aceite. Se o Usuário não concordar com qualquer disposição, deverá abster-se de
utilizar a Plataforma. O documento permanece disponível para consulta a qualquer tempo no aplicativo
1UP, no site siga1up.com.br e na recepção da unidade.

Estes Termos integram, em conjunto com o Contrato de Prestação de Serviços, o Termo de Acesso e
Regulamento Interno e a Política de Privacidade, o conjunto normativo que rege a relação entre a 1UP e
seus usuários.

Capítulo II — Definições

Cláusula 1. Para fins destes Termos, observam-se as seguintes definições:

a) Plataforma: conjunto formado pelo aplicativo móvel 1UP (disponível para iOS e Android), pelo
totem 1UP TV (terminal de autoatendimento instalado nas dependências do complexo), pelo site
institucional siga1up.com.br e por demais canais digitais administrados pela 1UP;

b) Usuário: toda pessoa natural que utilize a Plataforma, incluindo ALUNOS regularmente
matriculados, ex-alunos, convidados, visitantes, leads e demais interessados;

c) Aluno: Usuário que mantém contrato vigente com a 1UP;

d) Conta: perfil individual e personalizado de acesso à Plataforma, vinculado a credenciais únicas (login
e senha) e à matrícula do Usuário;



e) Conteúdo: textos, imagens, vídeos, treinos, programações, comunicados, gráficos, ícones, marca e
demais materiais disponibilizados na Plataforma;

f) Funcionalidades: recursos da Plataforma, incluindo, sem limitação, check-in, agendamento de aulas,
visualização de treinos, comunicação, pagamentos e acompanhamento técnico.

Capítulo III — Cadastro e conta

Cláusula 2. O acesso pleno às Funcionalidades da Plataforma depende de cadastro prévio do Usuário,
mediante o fornecimento de dados pessoais verídicos, completos e atualizados, observada a Política de
Privacidade.

Cláusula 3. Ao criar uma Conta, o Usuário declara:

a) Ter capacidade civil plena para os atos da vida civil, ou ser representado por seu responsável legal,
quando menor;

b) Que todas as informações fornecidas são verídicas, completas, atuais e de sua responsabilidade
exclusiva;

c) Comprometer-se a manter os dados sempre atualizados;

d) Aceitar receber comunicações operacionais da 1UP por aplicativo, e-mail, SMS, push notification ou
WhatsApp.

Cláusula 4. CREDENCIAIS DE ACESSO. O Usuário é o único responsável pelo sigilo de suas credenciais de
acesso (login e senha), comprometendo-se a:

a) Não compartilhar suas credenciais com terceiros;

b) Notificar imediatamente a 1UP em caso de suspeita de acesso não autorizado, perda ou
comprometimento da senha;

c) Adotar senhas fortes, não óbvias e renová-las periodicamente;

d) Encerrar a sessão ao final do uso, especialmente em dispositivos compartilhados ou públicos.

Parágrafo Único. Presumem-se realizadas pelo titular da Conta todas as ações praticadas com suas
credenciais, ficando o titular responsável por eventuais consequências, salvo nos casos em que tenha
previamente comunicado à 1UP a suspeita de uso indevido.

Cláusula 5. CONTA ÚNICA E INTRANSFERÍVEL. A Conta é pessoal, individual e intransferível. É
expressamente vedado:

a) Criar mais de uma Conta para a mesma pessoa, salvo nos casos de cadastros distintos justificados
(por exemplo, conta do ALUNO e conta do responsável legal);

b) Ceder, vender, emprestar ou compartilhar a Conta com terceiros, ainda que familiares ou
conhecidos;

c) Utilizar a Conta de outra pessoa, ainda que com sua autorização.



Capítulo IV — Funcionalidades da Plataforma

A Plataforma oferece ao Usuário, conforme seu perfil, as seguintes Funcionalidades, observadas as regras
específicas de cada uma:

Seção I — Check-in e agendamento

Cláusula 6. O Aluno poderá realizar check-in nas aulas pelo aplicativo 1UP ou pelo totem 1UP TV,
observadas as regras do Contrato (Cláusula 6) e do Regulamento Interno (Capítulo XII):

a) Liberação do check-in: 12 (doze) horas antes do horário da aula;

b) Encerramento automático: 5 (cinco) minutos antes do início da aula;

c) Cancelamento: até 1 (uma) hora antes do início da aula.

Cláusula 7. O check-in está condicionado à disponibilidade de vaga na turma escolhida. A confirmação de
check-in não garante automaticamente o ingresso na aula, podendo o profissional credenciado, por
questões técnicas ou de segurança, ajustar a alocação.

Cláusula 8. FALHAS TÉCNICAS NO CHECK-IN. Em caso de eventual falha técnica que impeça o check-in
pelo aplicativo ou totem (instabilidade de internet, indisponibilidade do servidor, erro de aplicativo), o
ALUNO deverá:

a) Comunicar imediatamente a recepção, pessoalmente ou por telefone;

b) Realizar o check-in manual junto à recepção, mediante registro formal;

c) Aguardar a regularização do sistema antes de novas tentativas pelo aplicativo;

d) Reportar a falha por meio do canal de suporte indicado nestes Termos.

Parágrafo Único. Falhas técnicas pontuais não constituem descumprimento contratual pela
CONTRATADA, sendo solucionadas pelos meios alternativos de check-in (manual ou totem).

Seção II — Visualização de treinos e acompanhamento técnico

Cláusula 9. A Plataforma poderá disponibilizar ao Aluno:

a) Treino do dia (WOD), com descrição de exercícios, cargas sugeridas e tempo estimado;

b) Programação semanal ou mensal;

c) Histórico de treinos realizados;

d) Indicadores de desempenho técnico, quando aplicável;

e) Materiais técnicos complementares (vídeos demonstrativos, dicas de técnica).

Conteúdo técnico — limitação. Os treinos e materiais disponibilizados na Plataforma são complementares ao
acompanhamento presencial pelos profissionais credenciados, não substituem a orientação direta, e devem ser
executados sob supervisão técnica adequada. A 1UP não recomenda nem se responsabiliza por treinos
executados isoladamente, sem supervisão, fora de suas dependências.

Seção III — Comunicação e notificações

Cláusula 10. A Plataforma utiliza comunicação eletrônica para envio de:

a) Notificações operacionais (lembretes de aula, alteração de horários, cancelamentos);



b) Comunicados institucionais (eventos, treinos especiais, novidades);

c) Avisos financeiros (vencimentos, recibos, alterações no plano);

d) Comunicações de marketing (mediante consentimento revogável);

e) Pesquisas de satisfação e melhoria contínua;

f) Notificações de segurança (login suspeito, alteração de senha).

Cláusula 11. VALIDADE JURÍDICA DA COMUNICAÇÃO ELETRÔNICA. Conforme Cláusula 33 do
contrato, as comunicações realizadas pela 1UP por meio do aplicativo, e-mail cadastrado, SMS ou push
notification têm plena validade jurídica para todos os efeitos contratuais, incluindo notificações, avisos,
alterações de regulamento, suspensões, advertências e cobranças, presumindo-se entregues no momento
da expedição.

Parágrafo Único. É dever do Usuário manter seus dados de contato atualizados na Plataforma,
respondendo por eventuais prejuízos decorrentes da desatualização ou da configuração inadequada de
seu dispositivo (push notifications desativadas, e-mail em pasta de spam, número de telefone bloqueado).

Seção IV — Pagamentos via Plataforma

Cláusula 12. A Plataforma processa pagamentos do Aluno por meio de integração com gateway de
pagamento certificado, observado:

a) Os dados completos do cartão de crédito (número, CVV) são processados diretamente pelo gateway,
em ambiente PCI-DSS compliant, e NÃO ficam armazenados nos sistemas da 1UP;

b) A 1UP armazena apenas dados parciais identificadores (bandeira, 4 últimos dígitos, titular, validade)
para fins de gestão do débito recorrente;

c) Em caso de recusa, falha ou estorno de pagamento, a 1UP notificará o Aluno pelos canais oficiais
para regularização;

d) Eventuais reembolsos serão processados na mesma forma de pagamento original, no prazo
estabelecido pelo emissor do meio de pagamento.

Cláusula 13. O Aluno é o único responsável por:

a) Garantir saldo, limite e validade do meio de pagamento cadastrado;

b) Atualizar imediatamente as informações em caso de substituição, perda, roubo ou vencimento do
cartão;

c) Comunicar à 1UP qualquer alteração nos dados de pagamento;

d) Verificar regularmente seus extratos bancários e comunicar eventuais inconsistências em até 30
(trinta) dias da ocorrência.

Capítulo V — Regras gerais de uso da Plataforma

Cláusula 14. Ao utilizar a Plataforma, o Usuário compromete-se a:

a) Acessá-la exclusivamente por meio das interfaces oficiais (aplicativo nas lojas Apple App Store e
Google Play, totem físico instalado pela 1UP, site oficial);

b) Utilizar a Plataforma exclusivamente para as finalidades nela previstas;



c) Não interferir, sobrecarregar, comprometer ou tentar burlar mecanismos de segurança;

d) Respeitar a propriedade intelectual da 1UP e de terceiros;

e) Manter conduta cordial nas funcionalidades de comunicação, observando as regras do Capítulo VII
do Regulamento Interno.

Cláusula 15. CONDUTAS PROIBIDAS. É expressamente vedado ao Usuário:

a) Realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar acessar o código-fonte do aplicativo
ou do site;

b) Utilizar bots, scripts automatizados, scrapers ou qualquer ferramenta automatizada para acesso
massivo à Plataforma;

c) Inserir, transmitir ou distribuir vírus, malware, ransomware ou qualquer código malicioso;

d) Sobrecarregar ou tentar derrubar a Plataforma por meio de ataques (DoS, DDoS) ou requisições
massivas;

e) Falsificar identidade, criar contas falsas, utilizar dados de terceiros sem autorização;

f) Realizar engenharia social com colaboradores da 1UP ou demais Usuários para obtenção indevida de
acesso;

g) Modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas ou explorar comercialmente o aplicativo, site ou
conteúdo;

h) Comercializar produtos ou serviços não autorizados pela 1UP por meio da Plataforma;

i) Distribuir, divulgar ou compartilhar conteúdo da Plataforma para fins não pessoais sem autorização
expressa;

j) Captar dados de outros Usuários por meio da Plataforma para fins comerciais, publicitários ou de
qualquer outra natureza.

Parágrafo Único. O descumprimento destas condutas ensejará a suspensão imediata da Conta, sem
prejuízo das medidas civis e criminais cabíveis, incluindo apresentação de boletim de ocorrência e ação
por danos materiais e morais.

Capítulo VI — Disponibilidade e manutenção

Cláusula 16. A 1UP envidará seus melhores esforços para manter a Plataforma disponível 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Contudo, o Usuário reconhece e concorda que:

a) A Plataforma poderá apresentar indisponibilidades pontuais decorrentes de manutenção
programada, atualizações, correções, instabilidade de infraestrutura, problemas com provedores
externos ou eventos de força maior;

b) A 1UP NÃO garante disponibilidade ininterrupta ou ausência total de falhas, defeitos ou
interrupções;

c) A Plataforma depende de infraestrutura de internet, energia elétrica e dispositivos de terceiros
(smartphones, computadores) sobre os quais a 1UP não tem controle;

d) Manutenções programadas serão previamente comunicadas, sempre que possível.



Cláusula 17. Indisponibilidades técnicas não constituem descumprimento contratual e não ensejam
direito a indenização, abatimento de mensalidade ou rescisão por culpa da CONTRATADA, salvo se
reiteradas e injustificadas, hipótese em que se aplicará a Cláusula 31 do contrato.

Cláusula 18. Durante períodos de indisponibilidade do aplicativo ou totem, as operações poderão ser
realizadas pelos canais alternativos:

a) Recepção presencial da unidade;

b) Telefone institucional;

c) E-mail institucional;

d) WhatsApp Business.

Capítulo VII — Propriedade intelectual

Cláusula 19. Todos os elementos da Plataforma — incluindo, sem limitação, código-fonte, design,
interface, logotipos, marcas, ícones, ilustrações, fotografias, textos, vídeos, treinos, programações,
materiais técnicos, layout, organização e know-how — são de propriedade exclusiva da 1UP ou de
licenciantes que lhe concederam direito de uso, protegidos pela Lei de Direitos Autorais (Lei nº
9.610/1998), pela Lei de Propriedade Industrial (Lei nº 9.279/1996) e demais normas aplicáveis.

Cláusula 20. A utilização da Plataforma confere ao Usuário licença pessoal, não exclusiva, intransferível,
gratuita e revogável de uso, exclusivamente para acesso às Funcionalidades nos termos destes Termos,
sem qualquer cessão ou transferência de direitos de propriedade intelectual.

Cláusula 21. É expressamente vedado, sem autorização prévia e por escrito da 1UP:

a) Reproduzir, copiar, distribuir, publicar, exibir, vender, licenciar ou explorar comercialmente qualquer
conteúdo da Plataforma;

b) Utilizar a marca, logotipo ou identidade visual da 1UP em produtos, serviços, materiais de marketing
ou comunicações próprias;

c) Criar obras derivadas, traduções, adaptações ou modificações;

d) Remover, alterar ou ocultar avisos de copyright, marcas ou identificadores de propriedade.

Capítulo VIII — Conteúdo gerado pelo usuário

Cláusula 22. Ao publicar, enviar, comentar ou inserir conteúdo na Plataforma (avaliações, depoimentos,
comentários, fotos, vídeos, mensagens em chats internos), o Usuário:

a) Declara ser o titular dos direitos sobre o conteúdo ou possuir autorização para sua veiculação;

b) Garante que o conteúdo não viola direitos de terceiros, leis aplicáveis ou as regras destes Termos e
do Regulamento Interno;

c) Concede à 1UP licença mundial, gratuita, não exclusiva, transferível e sublicenciável para utilizar,
reproduzir, modificar, adaptar, publicar e exibir tal conteúdo nos canais oficiais da 1UP, pelo prazo de
vigência da Conta e por até 5 (cinco) anos após seu encerramento;

d) Isenta a 1UP de qualquer responsabilidade por reclamações de terceiros decorrentes do conteúdo
veiculado.



Cláusula 23. MODERAÇÃO E REMOÇÃO. A 1UP reserva-se o direito de moderar, ocultar, editar ou
remover conteúdo gerado por Usuários que:

a) Viole estes Termos, o Regulamento Interno ou a legislação;

b) Configure discurso de ódio, discriminação, assédio, ofensa ou violência;

c) Contenha desinformação, fake news ou conteúdo enganoso;

d) Configure publicidade não autorizada;

e) Viole direitos de propriedade intelectual de terceiros;

f) Comprometa a imagem ou a operação da 1UP ou de seus profissionais.

Capítulo IX — Limitação de responsabilidade

Cláusula 24. A 1UP envida seus melhores esforços para que a Plataforma seja útil, segura e confiável.
Contudo, na máxima extensão permitida pela legislação:

a) A Plataforma é fornecida "tal como está" e "conforme disponível";

b) A 1UP não garante que a Plataforma atenderá a todas as expectativas do Usuário, será ininterrupta,
livre de erros ou compatível com todos os dispositivos;

c) A 1UP não se responsabiliza por danos decorrentes de uso indevido, descumprimento destes
Termos, força maior, atos de terceiros, falhas de infraestrutura externa (internet, telefonia, energia) ou
de dispositivos do Usuário;

d) A 1UP não se responsabiliza por conteúdo de terceiros eventualmente veiculado ou linkado a partir
da Plataforma.

Parágrafo Único. Nada nestes Termos afasta os direitos do consumidor previstos no Código de Defesa do
Consumidor (Lei nº 8.078/1990) e nas demais normas aplicáveis.

Capítulo X — Suspensão e bloqueio da conta

Cláusula 25. A 1UP poderá, mediante notificação prévia (salvo em casos de urgência), suspender ou
bloquear o acesso do Usuário à Plataforma nas seguintes hipóteses:

a) Descumprimento destes Termos, do Regulamento Interno, da Política de Privacidade ou do Contrato;

b) Identificação de uso fraudulento, abusivo ou em desconformidade com as condutas previstas no
Capítulo V;

c) Inadimplência contratual, conforme regras do Contrato;

d) Suspeita de comprometimento da Conta (acesso não autorizado, login suspeito, comportamento
incompatível);

e) Determinação de autoridade competente;

f) Encerramento do contrato de prestação de serviços.

Cláusula 26. O bloqueio da Conta acarretará:

a) Impossibilidade de realizar check-in, agendamento, visualização de treinos ou demais
Funcionalidades;



b) Manutenção dos dados pelos prazos previstos na Política de Privacidade;

c) Preservação de obrigações financeiras já vencidas ou decorrentes do contrato;

d) Direito do Usuário de manifestar-se quanto ao bloqueio, mediante contato com a 1UP.

Capítulo XI — Encerramento da conta

Cláusula 27. O Usuário poderá solicitar o encerramento de sua Conta a qualquer tempo, mediante:

a) Solicitação na recepção da unidade;

b) Comunicação por e-mail institucional, com confirmação de recebimento;

c) Solicitação ao Encarregado de Dados, pelo e-mail contato@siga1up.com.br.

Cláusula 28. O encerramento da Conta:

a) Não exime o Usuário do cumprimento de obrigações contratuais já vencidas;

b) Implicará a perda de acesso a histórico, registros e dados armazenados, ressalvados os prazos legais
de retenção previstos na Política de Privacidade;

c) Não acarretará automaticamente o cancelamento do Contrato, que possui regramento próprio
(Cláusulas 27 a 31 do Contrato);

d) Será efetivado em até 30 (trinta) dias úteis a contar do recebimento da solicitação.

Capítulo XII — Atualizações da Plataforma e dos Termos

Cláusula 29. A 1UP poderá atualizar, modificar, adicionar ou remover funcionalidades, design, conteúdo
ou estrutura da Plataforma a qualquer tempo, observado:

a) Alterações substanciais serão comunicadas com antecedência razoável pelos canais oficiais;

b) Atualizações de segurança, correções de erros e melhorias operacionais poderão ser implementadas
a qualquer tempo, sem necessidade de notificação prévia;

c) Versões antigas do aplicativo poderão ser descontinuadas, sendo recomendada a manutenção da
versão mais recente.

Cláusula 30. Estes Termos poderão ser atualizados para refletir mudanças legais, operacionais ou de
funcionalidades, observado:

a) Alterações substanciais serão comunicadas com antecedência mínima de 15 (quinze) dias para
entrada em vigor;

b) O uso continuado da Plataforma após a entrada em vigor da nova versão implica aceitação tácita
das alterações;

c) O Usuário que não concordar com alterações poderá encerrar sua Conta nos termos do Capítulo XI;

d) A versão vigente estará sempre disponível no site e no aplicativo, com indicação da data de última
atualização.



Capítulo XIII — Suporte técnico e atendimento

Cláusula 31. Dúvidas, sugestões, reclamações e solicitações de suporte técnico podem ser direcionadas
pelos seguintes canais:

a) Recepção da unidade — atendimento presencial em horário comercial;

b) E-mail institucional: contato@siga1up.com.br;

c) WhatsApp Business institucional, número divulgado nos canais oficiais;

d) Para questões de privacidade e dados pessoais: contato@siga1up.com.br;

e) Funcionalidade de "Ajuda" ou "Suporte" dentro do aplicativo, quando disponível.

Cláusula 32. A 1UP envidará esforços para responder solicitações em prazo razoável, observados:

a) Solicitações operacionais (check-in, agendamento, falha técnica): em até 1 (um) dia útil;

b) Solicitações administrativas (cadastro, plano, financeiro): em até 3 (três) dias úteis;

c) Solicitações de proteção de dados (LGPD): em até 15 (quinze) dias úteis, conforme art. 19 da LGPD;

d) Solicitações complexas que demandem análise técnica ou jurídica poderão ter prazo estendido, com
prévia comunicação ao Usuário.

Capítulo XIV — Disposições gerais

Cláusula 33. Estes Termos devem ser interpretados em conjunto com o Contrato de Prestação de
Serviços, o Termo de Acesso e Regulamento Interno e a Política de Privacidade da 1UP.

Cláusula 34. Em caso de eventual conflito entre disposições destes Termos e dos demais instrumentos:

a) Quanto a regras contratuais (pagamento, vigência, rescisão): prevalece o Contrato;

b) Quanto a regras de uso das dependências físicas: prevalece o Regulamento Interno;

c) Quanto a tratamento de dados pessoais: prevalece a Política de Privacidade;

d) Quanto a uso da Plataforma digital: prevalecem estes Termos.

Cláusula 35. A tolerância eventual da 1UP quanto ao descumprimento de qualquer disposição destes
Termos não constituirá novação, renúncia ou alteração de seus termos, podendo a 1UP exigir o
cumprimento integral a qualquer tempo.

Cláusula 36. A nulidade ou invalidade de qualquer disposição destes Termos não afetará as demais, que
permanecerão em pleno vigor, comprometendo-se as partes a substituir a disposição viciada por outra
que produza efeito jurídico equivalente.

Cláusula 37. O Usuário não poderá ceder ou transferir os direitos e obrigações decorrentes destes
Termos. A 1UP poderá ceder estes Termos, no todo ou em parte, em caso de reorganização societária,
cessão de estabelecimento, fusão, incorporação ou eventos similares, mediante prévia comunicação aos
Usuários.

Capítulo XV — Legislação aplicável e foro

Cláusula 38. Estes Termos são regidos pelas leis brasileiras, em especial:



a) Código Civil (Lei nº 10.406/2002);

b) Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078/1990);

c) Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014);

d) Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018);

e) Lei de Direitos Autorais (Lei nº 9.610/1998);

f) Lei de Propriedade Industrial (Lei nº 9.279/1996);

g) Medida Provisória nº 2.200-2/2001 e Lei nº 14.063/2020, no que se refere a assinaturas eletrônicas.

Cláusula 39. MEDIAÇÃO PRÉVIA. Antes de recorrer ao Poder Judiciário, as partes comprometem-se a
tentar a solução amigável de eventuais controvérsias por meio de negociação direta, no prazo de 30
(trinta) dias, sem prejuízo do direito de acesso à Justiça e das ações urgentes ou cautelares.

Cláusula 40. Para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos, fica eleito o foro da Comarca
de Natal/RN, observado o direito do Usuário consumidor de ajuizar a ação no foro de seu domicílio, nos
termos do art. 101, I, do Código de Defesa do Consumidor.

CIÊNCIA E ACEITE. Ao utilizar a Plataforma 1UP, o Usuário declara que LEU, COMPREENDEU e ACEITA integralmente
os presentes Termos de Uso, comprometendo-se ao seu fiel cumprimento. Em caso de dúvidas, entre em contato
pelos canais oficiais indicados no Capítulo XIII.

Natal/RN, em 01 de junho de 2026.
1UP COMPLEXO ESPORTIVO LTDA — CNPJ 44.538.730/0001-16

Aceite registrado eletronicamente pelo Usuário no Sistema EVO ou no primeiro acesso à Plataforma, com data, hora, IP e
geolocalização, com plena validade jurídica nos termos da MP 2.200-2/2001 e da Lei nº 14.063/2020.


