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Capitulo | — Introducao e apresentacao

A TUP COMPLEXO ESPORTIVO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 44.538.730/0001-16, com sede na Rua
Doutor Orlando de Azevedo, n°® 1979, Capim Macio, Natal/RN, CEP 59.082-050 (doravante denominada
"TUP", "n6s" ou "Controladora"), tem o compromisso institucional de proteger a privacidade e os dados
pessoais de todos os seus alunos, colaboradores, parceiros, fornecedores e visitantes.

Esta Politica de Privacidade ("Politica") descreve, de forma transparente e em linguagem acessivel, como a
TUP coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege os dados pessoais que trata em suas atividades. A
Politica observa rigorosamente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), o
Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e
demais normas aplicaveis.

Aceite incorporado ao contrato. Esta Politica integra o Contrato de Prestacdo de Servicos firmado entre
o titular e a TUP, conforme Clausula 21, Paragrafo Unico do contrato. O aceite eletrénico do contrato no
Sistema EVO, com registro de data, hora, IP e geolocalizacdo, implica a ciéncia e aceitacdo integral desta
Politica, ndo sendo exigida assinatura separada. O documento permanece disponivel para consulta a
qualquer tempo no aplicativo 1TUP, no site sigalup.com.br/privacidade e na recepcao da unidade. O titular
pode, a qualquer momento, exercer os direitos previstos no art. 18 da LGPD ou revogar consentimentos
especificos, conforme Capitulo XII desta Politica.

Aplicacao. Esta Politica se aplica a todos os dados pessoais tratados pela 1UP, independentemente do
canal de coleta — presencial na unidade, site institucional (sigalup.com.br), aplicativo TUP, totem interno,
redes sociais oficiais, sistemas internos de gestdo (W12 EVO, ABC EVO, Gestao 360), e-mails institucionais,
WhatsApp Business, formularios fisicos ou digitais.

Capitulo Il — Controladora e Encarregado de Protecao de Dados

Clausula 1. Para fins desta Politica, a TUP COMPLEXO ESPORTIVO LTDA atua como CONTROLADORA dos
dados pessoais coletados, conforme defini¢do do art. 5°, VI, da LGPD, sendo a entidade responsavel pelas
decisOes referentes ao tratamento dos dados.

Clausula 2. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO). Em cumprimento ao art. 41 da
LGPD, a 1UP designou Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, a quem o titular podera dirigir-se



para esclarecer duvidas, exercer direitos ou registrar reclamacdes:

a) E-mail: contato@sigalup.com.br;
b) Endereco postal: Rua Doutor Orlando de Azevedo, n° 1979, Capim Macio, Natal/RN, CEP 59.082-050,

aos cuidados do Encarregado de Dados;

c) Atendimento presencial: na recep¢do da unidade, em horario comercial, mediante agendamento
prévio.

Paragrafo Unico. O prazo para resposta a solicitacdes encaminhadas ao Encarregado é de 15 (quinze)

dias Uteis, conforme art. 19 da LGPD, prorrogéavel por igual periodo mediante justificativa.

Capitulo Ill — Definicoes

Clausula 3. Para os fins desta Politica, observam-se as seguintes defini¢cdes, alinhadas ao art. 5° da LGPD:

a) Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

b) Dado pessoal sensivel: dado sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais;

d) Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais — coleta, producdo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagcdo, controle, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracao;

e) Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome da

Controladora (ex.: provedores de tecnologia, gateway de pagamento);

f) Anonimizacao: uso de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo;

g) Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Capitulo IV — Dados pessoais coletados

A TUP coleta exclusivamente os dados pessoais necessarios ao cumprimento das finalidades descritas no

Capitulo VI desta Politica, observados os principios da finalidade, adequacdo, necessidade e minimizagéo
previstos no art. 6° da LGPD.

Secao | — Dados de identificacao

Clausula 4. Coletamos os seguintes dados de identificacdo:

a) Nome completo;
b) CPF;
¢) RG ou documento oficial equivalente;

d) Data de nascimento;



® ¢) Género (quando informado voluntariamente);
e f) Fotografia para identificacdo interna (controle de acesso, perfil no aplicativo TUP);

® g) Quando aluno menor de idade: dados do responsavel legal (nome, CPF, telefone, e-mail).

Secao Il — Dados de contato

Clausula 5. Coletamos os seguintes dados de contato:

® a) Endereco residencial completo;
¢ D) Telefones (fixo e celular);
® () Endereco de e-mail;

¢ d) Contato de emergéncia (nome e telefone).

Secao lll — Dados financeiros e de pagamento

Clausula 6. Para a execucao das obrigacdes contratuais, coletamos:

® a) Forma de pagamento contratada;

® ) Dados de cartdo de crédito (bandeira, 4 Gltimos digitos, validade, titular) — os niUmeros completos
do cartdo sdo processados diretamente pelo gateway de pagamento e NAO ficam armazenados nos

sistemas da 1UP;
® () Histdrico de pagamentos, valores, datas de vencimento e quitacdo;
® d) Eventuais inadimpléncias e medidas de cobranca;

® ¢) Dados de convénio empresarial, quando aplicavel.
Secao IV — Dados de satide (dados sensiveis)

ATENGCAO — DADOS SENSIVEIS. Dados de satde s3o classificados como DADOS PESSOAIS SENSIVEIS pela
LGPD (art. 5°, Il) e recebem nivel adicional de protecéo, sendo tratados mediante consentimento expresso e
especifico do titular ou de seu responsavel legal.

Clausula 7. Em razdo da natureza esportiva da atividade, coletamos:

® a) Atestado médico de aptidao fisica para a modalidade contratada;
* b) Declaracdo de saude firmada pelo ALUNO no ato da matricula (Clausula 12 do contrato);

® () Histérico de condicdes preexistentes informadas voluntariamente pelo ALUNO (cardiopatias,
hipertensdo, diabetes, asma, epilepsia, problemas ortopédicos, cirurgias recentes, gravidez, uso de
medicamentos continuos);

* d) Eventuais ocorréncias de mal-estar, lesdo ou intercorréncia médica durante a pratica esportiva;

* e) Acompanhamento de evolugdo técnica e fisica, quando aplicavel a modalidade.

Secao V — Dados biométricos

Clausula 8. Caso a 1UP venha a implementar sistema biométrico de controle de acesso (reconhecimento
facial, digital ou outro), os dados biométricos serdo tratados como dados sensiveis, mediante
consentimento expresso e especifico do titular, exclusivamente para a finalidade de identificacdo no
acesso as dependéncias, observadas medidas refor¢cadas de seguranca.



Secao VI — Dados de imagem (fotografias e videos)
Clausula 9. Imagens captadas nas dependéncias da 1TUP, por meio de:
* a) Cameras de seguranca (CFTV): para fins de seguranga patrimonial e dos frequentadores, com base

no legitimo interesse (art. 7°, IX, LGPD), em locais e horarios onde ha expectativa razoavel de
monitoramento, devidamente sinalizados;

* b) Fotografias e filmagens institucionais: para fins de divulgagdo, marketing e comunicagéo
institucional, com base no consentimento ou na autorizacao contratual de uso de imagem (Clausula 32
do contrato);

* () Conteudo gerado em eventos: para registro de torneios, festivais, workshops e demais atividades,
com tratamento alinhado a autorizacdo contratual.

Secao VIl — Dados de navegacao e uso da plataforma digital

Clausula 10. Quando o titular utiliza nossos canais digitais, podemos coletar:

® a) Endereco IP;

® D) Identificador do dispositivo (device ID);

® () Sistema operacional e versdo do navegador ou aplicativo;

e d) Paginas visitadas no site, telas acessadas no aplicativo;

® ¢) Datas, horarios e duracdo das sessoes;

¢ f) Historico de check-in e agendamento de aulas;

* Q) Interagdes com push notifications ou e-mails enviados pela 1UP;

* h) Cookies, conforme politica especifica descrita no Capitulo IX desta Politica.

Capitulo V — Bases legais para o tratamento de dados

Em conformidade com os arts. 7° e 11 da LGPD, a 1UP realiza o tratamento de dados pessoais com
fundamento nas seguintes bases legais, conforme a natureza e a finalidade de cada operacéo:

Clausula 11. EXECUGAO DE CONTRATO. Art. 7°, V, LGPD. Tratamos os dados pessoais necessarios a
execucdo do contrato de prestacdo de servicos, incluindo identificacdo, contato, pagamento, controle de
frequéncia e agendamento.

Clausula 12. CUMPRIMENTO DE OBRIGAQZ\O LEGAL OU REGULATORIA. Art. 7°, I, LGPD. Tratamos
dados em cumprimento a obrigacdes fiscais, trabalhistas, contabeis e regulatorias, incluindo emissdo de
notas fiscais, escrituracdo contabil, retencdo tributaria e atendimento a determinacdes da Receita Federal,
ANPD ou demais 6rgdos competentes.

Clausula 13. LEGITIMO INTERESSE. Art. 7°, IX, LGPD. Tratamos dados com fundamento em legitimo
interesse para:

® a) Seguranca patrimonial e dos frequentadores (cameras de CFTV em areas comuns);

® D) Prevencao a fraudes (controle de acesso, identificacdo de duplicidades);

® () Analise estatistica e operacional anonimizada para melhoria continua dos servicos;

¢ d) Comunicagado institucional relacionada a execucdo do contrato e novidades operacionais.



Paragrafo Unico. O titular poderd opor-se ao tratamento com base em legitimo interesse, mediante
solicitagdo ao Encarregado de Dados, hipotese em que a TUP avaliard a viabilidade da oposicdo em
conformidade com o balanceamento entre o legitimo interesse e os direitos fundamentais do titular.

Clausula 14. CONSENTIMENTO EXPRESSO. Art. 7°, |, e art. 11, I, LGPD. Tratamos dados mediante

consentimento expresso para:

® a) Dados sensiveis de salde, conforme Capitulo IV, Secao IV;

* b) Dados biométricos, quando aplicavel;

® () Envio de comunicacbes de marketing, novidades, promoc¢des e ofertas, com possibilidade de
revogacao a qualquer tempo;

® d) Uso de imagem para fins ndo institucionais ou que extrapolem a autorizagdo contratual padrao.

Clausula 15. PROTECAO DA VIDA OU INCOLUMIDADE FiSICA. Art. 7°, VII, e art. 11, Il, "e", LGPD.

Tratamos dados de salde e contatos de emergéncia para prote¢do da vida e incolumidade fisica do titular
em situacdes de emergéncia médica.

Clausula 16. EXERCICIO REGULAR DE DIREITOS. Art. 7°, VI, e art. 11, Il, "d", LGPD. Tratamos dados para
o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, incluindo defesa em a¢des
contra a CONTRATADA e cobranca de débitos.

Capitulo VI — Finalidades do tratamento

Os dados pessoais sdo tratados exclusivamente para as seguintes finalidades:
Clausula 17. EXECUCAO CONTRATUAL E OPERACIONAL.

® a) Cadastro e gestdo da matricula;

* b) Controle de frequéncia e agendamento de aulas;

* ¢) Cobranca de mensalidades e gestao financeira;

¢ d) Comunicacdo operacional (avisos de manutencao, alteracGes de horario, eventos);
* ¢) Atendimento ao aluno (recepgao, atendimento via aplicativo, suporte técnico);

e f) Acompanhamento técnico-esportivo e personalizacdo de treinos.
Clausula 18. SAUDE E SEGURANCA.

* a) Avaliacdo de aptidao fisica;

b) Adaptacgdo de exercicios a condicdes preexistentes;
® () Resposta a emergéncias médicas;

¢ d) Comunicagdo com contato de emergéncia.

Clausula 19. OBRIGACOES LEGAIS E REGULATORIAS.

® 3) Emissdo de documentos fiscais;
® b) Cumprimento de obrigagdes trabalhistas (para colaboradores);
® () Atendimento a determinagdes de autoridades competentes;

* d) Guarda de documentos pelos prazos legais.



Clausula 20. COMUNICAGCAO E MARKETING.

a) Comunicagao de eventos, torneios, workshops e novidades;
b) Envio de campanhas promocionais (mediante consentimento);
¢) Pesquisas de satisfacao;

d) Divulgacdo institucional em midias e redes sociais (observada a autorizagdo contratual).

Clausula 21. SEGURANCA E PREVENGCAO A FRAUDES.

a) Controle de acesso as dependéncias;
b) Monitoramento por cameras de CFTV em areas comuns;
¢) Prevencao a fraudes em pagamentos e cadastros;

d) Apuracdo de ocorréncias e incidentes de seguranca.

Clausula 22. DEFESA DE DIREITOS.

a) Defesa em agdes judiciais e procedimentos administrativos;
b) Cobranca extrajudicial e judicial de débitos;
¢) Apuracéo de descumprimento contratual ou de Regulamento Interno;

d) Apresentacdo de provas em processos disciplinares internos.

Capitulo VIl — Compartilhamento de dados

A 1UP ndo comercializa dados pessoais. O compartilhamento ocorre exclusivamente nas seguintes

hipoteses e com os destinatarios abaixo, sempre observados os principios da finalidade e da necessidade:

Clausula 23. OPERADORES DE TECNOLOGIA E SISTEMAS.

a) W12 EVO / ABC EVO: sistema de gestdo de academias responsavel pelo cadastro, controle
financeiro, agendamento, controle de acesso e relacionamento com o aluno;

b) Gateway de pagamento: processamento de pagamentos por cartdo de crédito, débito, PIX e
demais meios eletronicos;

) Plataforma de e-mail transacional (Resend ou equivalente): envio de comunicacdes por e-mail;

d) Plataforma de mensagens (WhatsApp Business): comunicacdo operacional e de atendimento ao
aluno;

e) Provedores de hospedagem (Vercel, AWS ou equivalente): hospedagem do site institucional e do
aplicativo 1UP;

f) Plataformas de marketing digital: Meta (Instagram, Facebook), Google e demais, exclusivamente
para campanhas em que o titular tenha consentido ou cujos dados sejam tratados de forma
andnima/agregada.

Clausula 24. PROFISSIONAIS CREDENCIADOS. Dados estritamente necessarios ao acompanhamento

técnico-esportivo (nome, modalidade, restricdes de saude declaradas, evolucdo técnica) podem ser

compartilhados com os profissionais credenciados que conduzem as aulas do ALUNO, observado dever de

sigilo profissional.



Clausula 25. AUTORIDADES COMPETENTES. Dados pessoais poderdo ser compartilhados com
autoridades publicas (Policia Civil, Ministério Publico, Receita Federal, ANPD, Procon) mediante requisicdo
formal fundamentada ou em cumprimento a determinacao judicial.

Clausula 26. PRESTADORES DE SERVICO PROFISSIONAIS. Dados poderdo ser compartilhados com
escritério contabil, advocacia, auditoria, assessoria juridica e profissionais especializados em protecdo de
dados, exclusivamente para fins de assessoramento a 1UP, observada clausula contratual de
confidencialidade.

Clausula 27. SOCIEDADES DO MESMO GRUPO ECONOMICO. Caso a 1UP venha a expandir suas
operacdes por meio de sociedades coligadas, controladas ou do mesmo grupo econdémico, dados
pessoais poderdo ser compartilhados entre as empresas para fins de gestdo integrada, mediante
atualizacdo desta Politica e prévia comunicacao aos titulares.

Capitulo VIl — Transferéncia internacional de dados

Clausula 28. A TUP podera transferir dados pessoais para fora do territério nacional na hipotese de
operadores estarem localizados no exterior — notadamente provedores de hospedagem em nuvem (AWS,
Vercel, Google Cloud), plataformas de marketing digital (Meta, Google) e plataformas de comunicacdo
(Resend, equivalentes).

Clausula 29. Toda transferéncia internacional sera realizada em conformidade com os arts. 33 a 36 da
LGPD, observadas, conforme o caso:

® a) Transferéncia para paises com nivel adequado de protecéo de dados reconhecido pela ANPD;

® D) Clausulas contratuais padrdo aprovadas pela ANPD;

* () Garantias especificas com o operador receptor (Data Processing Agreement);

* d) Consentimento especifico do titular, quando aplicavel.

Capitulo IX — Cookies e tecnologias de rastreamento

Clausula 30. O site sigalup.com.br e o aplicativo TUP utilizam cookies e tecnologias similares para:
* a) Cookies estritamente necessarios: garantem o funcionamento basico da plataforma (sesséo,
autenticacao, seguranga) — nao podem ser desativados;

* b) Cookies de desempenho: medem o uso e melhoram a experiéncia (Google Analytics ou
equivalente);

® () Cookies funcionais: memorizam preferéncias do usuario (idioma, tema, dados de formulario);

* d) Cookies de marketing: personalizam anulncios em redes sociais e plataformas de busca, mediante
consentimento do usuario (Meta Pixel, Google Ads).

Clausula 31. O usuéario podera gerenciar suas preferéncias de cookies por meio do banner exibido no
primeiro acesso ao site, configura¢des do navegador ou contato com o Encarregado de Dados.



Capitulo X — Armazenamento, retencao e eliminacao de dados

Clausula 32. Os dados pessoais sdo armazenados pelo prazo estritamente necessario ao cumprimento
das finalidades para as quais foram coletados, observados:
* a) Durante a vigéncia do contrato: todos os dados pessoais coletados;

* b) Apés o encerramento do contrato — 5 (cinco) anos: dados fiscais, contabeis e financeiros, em
cumprimento ao art. 174 do Cdédigo Tributdrio Nacional e art. 195, pardgrafo Unico, do Cdédigo
Tributario Nacional;

* () Ap6s o encerramento do contrato — 10 (dez) anos: dados necessarios a defesa em eventuais
ac¢des judiciais, observado o prazo prescricional geral do Cédigo Civil (art. 205);

* d) Imagens de CFTV: até 30 (trinta) dias, salvo em caso de incidente que justifique retencédo
prolongada;
* ¢) Dados de marketing: até a revogacdo do consentimento pelo titular ou inatividade superior a 24

(vinte e quatro) meses.

Clausula 33. Findos os prazos de retengdo, os dados pessoais serdo eliminados de forma segura ou
anonimizados, garantindo-se a impossibilidade de reidentificagdo.

Paragrafo Unico. A 1UP poder4 manter dados anonimizados ou agregados por prazo indefinido para fins
estatisticos, historicos ou de melhoria continua dos servigos.

Capitulo XI — Seguranca da informacao

Clausula 34. A 1UP adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, destruicdo ou tratamento ilicito, incluindo:

® a) Controle de acesso baseado em perfis e privilégios minimos necessarios;

® D) Senhas individuais para cada colaborador, com politica de complexidade e renovacédo periddica;

* ¢) Criptografia de dados sensiveis em transito (HTTPS/TLS) e em repouso, quando aplicavel;

¢ d) Backups regulares dos sistemas criticos;

® ¢) Treinamento periddico dos colaboradores em boas praticas de seguranca da informacéao e LGPD;

¢ f) Avaliacao periddica dos operadores e exigéncia de medidas equivalentes de protecao;

® g) Monitoramento e registro de acessos aos sistemas internos.

Clausula 35. INCIDENTES DE SEGURANCA. Na hipotese de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares de dados, a TUP comunicara:

® a) A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), no prazo razoavel a ser definido pela
autoridade;

® Db) O titular afetado, no prazo razoavel, com informacdes sobre a natureza do incidente, os dados
afetados, os riscos relacionados e as medidas adotadas;

* ¢) Demais autoridades competentes, conforme aplicavel.



Capitulo XIl — Direitos do titular

Em conformidade com o art. 18 da LGPD, o titular dos dados pessoais possui os seguintes direitos,
exercitaveis a qualquer tempo, gratuitamente, mediante requisicdo ao Encarregado de Dados:

Clausula 36. CONFIRMAGCAO E ACESSO. Direito de obter confirmacdo da existéncia de tratamento de
dados pessoais e de ter acesso aos dados.

Clausula 37. CORREGCAO. Direito de solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Clausula 38. ANONIMIZAGCAO, BLOQUEIO OU ELIMINAGAO. Direito de solicitar a anonimizacéo,
bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
LGPD.

Clausula 39. PORTABILIDADE. Direito de solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servico ou produto, observadas as regras a serem definidas pela ANPD.

Clausula 40. ELIMINAGAO DE DADOS TRATADOS COM CONSENTIMENTO. Direito de solicitar a
eliminagdo dos dados pessoais tratados com base em consentimento, observadas as hipdteses de
conservagao legal previstas no art. 16 da LGPD.

Clausula 41. INFORMAGCAO SOBRE COMPARTILHAMENTO. Direito de receber informacdo sobre as
entidades publicas e privadas com as quais a TUP compartilhou dados.

Clausula 42. INFORMAGAO SOBRE NAO CONSENTIMENTO. Direito de ser informado sobre a
possibilidade de nao fornecer consentimento e as consequéncias da negativa.

Clausula 43. REVOGAGCAO DE CONSENTIMENTO. Direito de revogar o consentimento a qualquer tempo,
mediante manifestacdo expressa ao Encarregado de Dados, ressalvados os tratamentos realizados antes
da revogacdo ou fundamentados em outras bases legais.

Clausula 44. OPOSIGCAO. Direito de opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das
hipoteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD.

Clausula 45. REVISAO DE DECISOES AUTOMATIZADAS. Direito de solicitar a revisio de decisdes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados que afetem seus interesses,
observado o art. 20 da LGPD.

Paragrafo Unico. Para exercer qualquer dos direitos acima, o titular deverd entrar em contato com o
Encarregado de Dados pelos canais indicados no Capitulo Il, sendo a resposta fornecida no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.

Capitulo XllIl — Tratamento de dados de criancas e adolescentes

Clausula 46. Quando o ALUNO for crianca ou adolescente (menor de 18 anos), nos termos do art. 14 da
LGPD:

® a) O tratamento de dados pessoais sera realizado mediante consentimento especifico e em destaque
de pelo menos um dos pais ou responsavel legal;



®* b) Os dados serdao tratados em seu melhor interesse, observado o Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

* ¢) Ndo serao exigidas informacdes além do estritamente necessario para a atividade contratada;

* d) A 1TUP nédo realizara tratamento de dados de menores para fins de publicidade direcionada.

Capitulo XIV — Canal de atendimento e reclamacoes

Clausula 47. Solicitacbes, duvidas, denuncias ou reclamacgdes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais devem ser direcionadas ao Encarregado de Dados pelos canais indicados no Capitulo Il desta
Politica.

Clausula 48. O titular tem direito a peticionar diretamente a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), por meio do site www.gov.br/anpd, sem prejuizo da prévia comunicagdo a 1UP.

Clausula 49. Sem prejuizo do disposto acima, o titular consumidor podera registrar reclamacao junto aos
orgaos de defesa do consumidor competentes (Procon-RN, Defensoria Publica, Ministério Publico).

Capitulo XV — Atualizacoes desta Politica

Clausula 50. Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir alteragdes em
nossas praticas, na legislacdo aplicavel ou em orientacdes da ANPD.

Clausula 51. Altera¢des substanciais serdo comunicadas aos titulares com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias por meio dos canais oficiais (e-mail, aplicativo, site, recepcao).

Clausula 52. A versdo atualizada desta Politica estara sempre disponivel no site
sigalup.com.br/privacidade e no aplicativo TUP, com indica¢do da data de uUltima atualizagao.

Capitulo XVI — Disposicoes gerais

Clausula 53. Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com o Contrato de Prestacdo de Servigos, o
Termo de Acesso e Regulamento Interno e os Termos de Uso da plataforma digital.

Clausula 54. Em caso de eventual conflito entre disposi¢des desta Politica e dos demais instrumentos da
1UP, prevalecerao as disposi¢des mais favoraveis ao titular dos dados, observada a legislacdo aplicavel.

Clausula 55. A nulidade ou invalidade de qualquer disposicdo desta Politica ndo afetara as demais, que

permanecerdao em pleno vigor.

Clausula 56. Para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes desta Politica, fica eleito o foro da Comarca
de Natal/RN, observado o direito do titular consumidor de ajuizar a agdo no foro de seu domicilio, nos

termos do art. 101, |, do Codigo de Defesa do Consumidor.

CONTATO. Em caso de duvidas, sugestdes ou exercicio de direitos sobre seus dados pessoais, entre em contato com
nosso Encarregado de Dados pelo e-mail contato@sigalup.com.br. Estamos comprometidos com a transparéncia e o

respeito a sua privacidade.



Natal/RN, em 01 de junho de 2026.
1UP COMPLEXO ESPORTIVO LTDA — CNPJ 44.538.730/0001-16

Aceite registrado eletronicamente pelo titular dos dados no Sistema EVO, com data, hora, IP e geolocalizacdo, no momento da
matricula ou da atualizagdo cadastral, com plena validade juridica nos termos da MP 2.200-2/2001 e da Lei n° 14.063/2020.



